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NEWS » AUSLAND

Frau entfiihrt Baby
aus Spital

05.05.2005 | 18:48:17

NEWS

BILDER DES TAGES

CASH-FLASH LE¥ERKUSEN (D) - Was fiir ein unermessliches

ouiz Drama fir 25-1ihrge! Am Yormittag bringt sie ein
gesundes Madchen zur Welt. Am Nachmittag ist der

sponT 55ugling weg - entfiihrt.

Mitts h, et i0 Uh it im ki kenh
s“nwnlz L;u;vr?kcuseir.gpladen: E?;:Lﬂ:t?:érlmin;i:hfgaab:s
LlFEsTYLE gliicklich zur Wwelt, Daz kleine Madchen izt 4200

Gramm schwer und 54 Zentirmeter gross, Bereits
n“l‘n wenige Stunden nach der Geburt dirfen Mutter und

Téchtarchen aufs Zimmer,
GAMES

Am Machmittag sucht eine unbekannte, etwa 40-
EnoTlK jahrige Frau das Spital auf, Sie ist 3hnlich wie die
HlHKTPllTZ krankenschwestern geklzidet, Draist geht im

Patientenzimmer auf die junge Muotter zu und spricht
sEnvIcE zie an, Sie misse das Kind jetzt auf die Station

bringen, sagt sie mit auslandischem Akzent. Dann

wE'I"I'En nirmt zie den Saugling und verschwindet irm Gang
des Spitals,

http://www.blick.ch/news/ausland/artikel20567
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Mogliche Einsatzgebiete im Spital

Patienten: Arzte, Pflegepersonal :
Identifikation, elektranisches Lokalisierung
Patientend ier, Zutrittssy

-

.. 5 Besucher:
Medizingera Zutrittsysteme,
Diebstahl, Leitsysteme

Bestar ntrol

Medika!nente:

Sicherheit: Izerl:ifikat,
Verwechslungsgefahr

i

Bett:

. Hygiene,
Neugeborene: Lokalisierung
Diebstahl, Verwechslungsgefahr
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01. Bettenmanagement im Inselspital

Ausgangslage
International anerkanntes Spital fir die medizinisc he
und pflegerische Versorgung
55‘000 Patienten pro Jahr
6000 Mitarbeitende

1000 Mitarbeitende in der Direktion Betrieb
ca. 1'600 Bettgestelle

ca. 40°'000 Bettenreinigungen pro Jahr

13 Mitarbeitende in 3 Bettenzentralen
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01. Bettenmanagement im Inselspital

Ausgangslage

Patienten-

h
I

pom +

PO TLLILIrIrs

4

Betten-
zentrale

Reinigung
) Bettgestell /
Matratze

Aufbereitung
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01. Bettenmanagement im Inselspital

Problemstellung

Aufwandige und
nicht verursacher-
gerechte
Vetrrechnung
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LOsungsansatze

Excel-L6sung Barcode
Datenbank Access RFID

Aus der Innovationsperspektive und durch den
realisierbaren Technologievorsprung wurde die RFID-
Lésung gewahlt.

Berhard Leu,
Direktor Betrieb
Inselspital Bern
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Ist-
Analyse

Massnahmen-
planung

Soll-
Konzept
) Aus-

pom +

<>

Realisierung

Analyse der Ist-Situation,
Aufzeigen von
Optimierungspotenzial
Erarbeitung organisato-
rische und informations-
technische Massnahmen

Ausarbeitung Anforderungen an das RFID-System
Durchfiihrung der Ausschreibung

Installation des RFID-Systems, Durchflihrung der
Systemtests

Entscheid weiteres Vorgehen

e
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Ausschnitt Ergebnisse Ist-Analyse

Kernprozesse

Transport Einsatz Transport Zwischen- Abriistung Reinigung
Gebrauch lagerung

Legende
: Kontrollkarte
: Bestellkarte
: Bettenumsatz
. Inventarliste
: Matrazenliste
. Defektliste

kernkartei
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Ausschnitt Soll-Konzept: Prozesse

Prozess, Verantwortlichkeiten

Auftragserteilung und Nutzung / Gebrauch
Bettentransport Verschiebung

pom +
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04. Chancen und Risiken im Spital

Ausschreibung Gesamtsystem

800'000.-

O Modul 3 "Einmalige Investitionskosten" il iti
o Modul 2 "Einmalige Investitionskosten” gemiss Beschaffungsantrag
| Modul 1 "Einmalige Investitionskosten" P T T

O Modul 3 "J&hrliche Wartungskosten” e

| Modul 2 "J3hrliche Wartungskosten” .
| Modul 1 "Jahrliche Wartungskosten” T A
600000.- !

gemiss Beschaffungsantrag
vom 18.10.2005:
30'000 SFr./Jahr.

400000.-

200'000.-

Alle Angaben in CHF
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03. Losung

Soll-Konzept: RFID-Anwendung

Transportzentrale

Tragnn—
dienst
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03. Losung

Pilot-Installationen: RFID-Komponenten

Lokale Software
und Infrastruktur

Client PC
Server

Aktiver Antenne ) v ll
Bett-Tag (RFID Reader) Pt

Passives RFID-Syste \
Passiver Handheld lL
(RFID Reader mit GPRS) _|

Matratzen-Tag Client PC
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03. Losung

Tags, Readers und Software
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04. Chancen und Risiken im Spital

Aktiver Tag
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04. Chancen und Risiken im Spital

ER Systems 54 - Bettenmanagement Dema
{TrvrTar | Standatte | Verweildauer | Betten Historie | Malratzen Historie
&%= Q-8

D) Amna-SelerHaus30  MainReport |
D) AnnaSelerHaus40
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SO ArneSelerHaus T
[ Betienhockhaus Ut
©[) LopHauslt R svsrems
Bettenmanagement Demo Betten Inventar Bericht

wwv.arsystems.ch

VINSELSP

NSELSPITAL

Station Bett_ID Reinigungsdatum  Messpunkt

Ankunfesdatum

ler-Haus-30

nna.
Anna-Sciler-Tlaus-30G 655 15112005 152246 LF_ASI_03_UROLOGIE
Anna-Seiler-Haus-30G 668 20.09.2005 07:25:32  LF_ASH_03_UROLOGIE
Anna-Seiler-Haus-30G 676 11112005 10:42:44  LF ASH 03 UROLOGIE

750 11.11.2005 15:47:39  LF_ASH_03_UROLOGIE
Anna. Seiler-Haus-30G__839 27.10.2005 12:42:58 ASH_ 03 UROLOGIE

T6.172005 10:20:06 1T 01:09:03
19.10.2005 16:33i53 18T 18:55:16
17.11.2005 10:48:40 0T 00:40:29
15.11.2005 10:35:42 2T 00:53:27
17.11.2005 08:26:40 0T 03:02:29

Anzahl der Betten im Anna-Sciler-Haus-30G s

T6.112005 15:1523  LF_ASH 04 UROLOGIE
15.11.2005 07:22:15  LF_ASH_O4_UROLOGIE
11.11.2005 10:56:07  LF_ASH_O4_UROLOGIE
Anna-Seiler-1laus-40G 11.11.2005 10:46:33  LF_ASI_04_ UROLOGIE
Anna-Seiler-|laus-40G 12,11.2005 08:20:15  LF_ASH_04_UROLOGIE
Anna-Seiler-Haus-40G 15.11.2005 08:01:05  LE_ASH 04 UROLOGIE
11.11.2005 07:23:05  LF_ASH 04 UROLOGIE

T7.11.2005 07:39:48 0T 03:49:21
16.11.2005 13:49:38 0T 21:39:31
16.11.2005 09:41:33 1T 01:47:36
15.11.2005 18:11:01 1T 17:18:08
15,11.2005 07:34:12

17.11.2005 08:49:33

14.11.2005 09:25:40 3T 02:03:29

Anzahl der Betten im Anna-Seiler-Haus40G 7

5% TTTT.2005 08:05:14  LF_ASH_UI_UROLOGIE
Anna-Seiler-Haus-Ul 15.11.2005 07:38:14 _LF_ASH_UI_UROLOGIE

T5.11.2005 10:10:01 21 01:19:08
15.11.2005 15:03:53 1T 20:25:16

Ul

Anzahl der Betten im Anna-Seiler-Haus-Ul 2

Bl | Bettenhochhaus-UT 712 T7.112005 10:09:26__LF_BHI_UI_ABRUESTUNG

T7.11.2005 10:09:26 0T 01:19:43

Current Page No: 1 [Total Page MNo: 1 |zoom Factor: 100%

@ Werbunden mit Datenbank : W61 62249 21\libertydb

Wstert || () @) B @ || iferman.. | Ghiovel 6., | Epicroso... | Gye: Eunbena...| ER syst.. | [|BETTABG

[17.11.05 - 11:27 A

PENPE D D@IDS 117
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04. Chancen und Risiken im Spital

Risiken
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04. Chancen und Risiken im Spital

Risiken der Lésung, Sicherheitsaspekte

Patientensicherheit geféahrdet
Integration Fachexperten Bereich Medizintechnik
Samtliche eingesetzten Gerate haben die, fir den
Spitaleinsatz erforderlichen, Zertifizierungen
Untersuchung Bundesamt fiir Gesundheit
Die Sendeleistung des RFID Systems ist 100 Mal klein  er als
die Sendeleistung von einem mobilen Telefon.
Umfangreiche Tests

Sicherheit Spitalbetrieb gefahrdet

Wahrend des Pilotbetriebes konnte keine Beeinflussun
von irgendwelchen Spitalgeraten durch das RFID Syste  m
festgestellt werden.
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04. Chancen und Risiken im Spital

Risiken der Lésung, Sicherheitsaspekte

Datensicherheit gefahrdet

Wenig Schnittstellen in andere Applikationen
Keine kritischen Daten

Ausgezeichnete Datenqualitat von 99.9%.
Keine Datenfehler wahrend des Pilotbetriebs

Technologie noch nicht praxistauglich

Selektionsprozess der Lieferanten
Pilotierung der Losung
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04. Chancen und Risiken im Spital

Risiken der Lésung, Sicherheitsaspekte

Lésung unwirtschaftlich

Klare Projektdefinition
Straffes Projektmanagement inkl. -controlling
Uberpriifung des Nutzens
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04. Chancen und Risiken im Spital

Chancen und Risiken, Sicherheitsaspekte

naesscial Projekt im Inselspital
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04. Chancen und Risiken im Spital

Chancen fur RFID am Inselspital Bern

Reduktion des Aufwands fir die Datenerhebung und
-auswertung und Erhéhung der Datenqualitét

Automatische Datenerfassung durch das RFID-System.
Aufwand fir manuelle Datenaufbereitung fur
Leistungsverrechnung und Inventarisierung entfallt.

Verursachergerechte Verrechnung basierend auf
Belegungsdauer

Reduktion des Aufwandes fiir die Bettenreinigung

Minimierung von aufwandigen Reinigungszyklen nach d
héchsten Standard dank Information tber die
durchzufuihrenden Reinigungsarten

Einhalten der Hygienevorschriften ist gewéhrleistet
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04. Chancen und Risiken im Spital

Chancen fur RFID am Inselspital Bern

Steigerung der Prozesseffizienz

Wesentliche Entlastung von administrativen Arbeiten

Reduktion von Stress bei den Mitarbeitenden dank
wesentlicher Prozessvereinfachung

Minimierung Ressourceneinsatz fir Bettentransport

Steigerung resp. Bestatigung des Images des
Inselspitals

Positionierung als innovativster Spitalbetrieb in Euro
Bereich Hauswirtschaft

Umsetzung von Forschung in die Praxis
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04. Chancen und Risiken im Spital

Chancen fur RFID am Inselspital Bern

Mitarbeitermotivation und Steigerung der
Arbeitsqualitat
Konzentration auf die wesentlichen Arbeiten.
Forderung und Forderung der Mitarbeitenden durch ne ue
Technologien

Steigerung der Motivation und des Selbstwertgefiihls der
Mitarbeitenden

Reduktion Investitionen

Minimierung der erforderlichen Betten durch eine
optimierte Inventarisierung (ca. 5-10%)
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04. Chancen und Risiken im Spital

Erfolgsfaktoren fur das Projekt

Laufendes Kostencontrolling

Umfassende Projektinformation aller beteiligten
Stellen (IT, Spitalleitung, Hauswirtschaft, etc.)

Bereitschaft fiir Innovation

Verstandnis fur die Prozesse, ganzheitliche
Prozessanalyse

Sozialkompetenz
Kundenverstandnis

20.11.2006 © pom+Consulting AG 9. Berner Tagung fir Informationssicherheit 2006



04. Chancen und Risiken im Spital

Einsparpotezial von CHF 220'000.-/J

Investition

Hauswirtschaft: CHF 130'000.-

Automatische Erfassung und Auswertung der
relevanten Daten Reduktion des internen
Personalaufwands (CHF 70°000.-)

fir das Fuhren der Matratzenkernkartei, der
Kontrollkarten, der Inventarlisten, der
Mengengeriste z.H. der Buchhaltung und
weiterer Statistiken auf ein Minimum
Reduktion Reinigungsaufwand pro Bett (CHF
60000.-)
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Transportdienst: CHF 75'000.-
Reduktion der Bettentransporte um
jahrlich 7°300/Jahr

dank vermehrter Reinigung auf
den Stationen

5
Zeit [Jahr]

Beschaffung: CHF 15'000.-

Minimierung des Betteninventars und —
unterhalts

von mindestens 3% (15'000 SFr. pro Jahr bei
einer Lebensdauer von 30 Jahren pro Bett)
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04. Chancen und Risiken im Spital
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit
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Peter Staub

20.11.2006

28. September 1961

Dr. sc. techn. dipl Ing. ETH

Master of Business Engineering
(MBE-HSG)

Dozent an der ETH Zirich (IBB),

Dozent CUREM

Griindung der pom+Consulting AG (1996),
Geschéaftsfuhrer

+41 (0)44 200 42 01

peter.staub@pom.ch
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