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| Business Continuity and Recovery Services
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Business C()ntinuity - konkret Verfligbarkeit durch

Mirroring? Wir unterstitzen Sie
dabei.

Sind die Verantwortlichkeiten

im Notfall geklart?

Ein Notfallkonzept klart
diese und andere
organisatorische und
prozessorientierte
Fragen.

Kannten Sie lhren
Sicherheitsstandard
auch schon vor dem
Notfall?

Mit unserem IT Security
Check analysieren wir
Ihren Sicherheits-
standard und schlagen
Verbesserungsmass-
nahmen vor.

Innert 12, 24, 48 Stunden liefern

Innerhalb welcher Zeit wir lhnen Ersatz-Server oder

muss |hre Infrastruktur Sie beziehen innert 6 Stunden

wieder zur Verfiigung stehen? das IBM Rechenzentrum, wo Sie

Innert Tagen, Stunden, Minuten...? die ErsatzInfrastruktur in Betrieb
nehmen.

T e

t aussen getestet?

| Durch einen Notfall ist Wurde mittels MSS
d soeben lhre IT Infrastruktur = | gezielt der Angriff von
| ____zerstort worde : iii:- .

dendaten sind verloren q it d
gegangen, Bestellungen fj Wur e mit der
kénnen nicht mehr Geschaftsleitung

abgewickelt werden, der § vereinbart, wie in einem
ertschopfungsprozess ISt \otfall vorzugehen ist?

X unterbrochen
r U’.’.Hﬂ?ﬂ e e~ , <3
Die Ergebnisse der Business Impact Analyse und des Risk
Assessment werden in einem Backup Service Level Agreement

zusammengefasst, welches als ganzheitliche
Entscheidungsgrundlage fir Ihre Notfall-Strategie dient.
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BCRS Approach

Signing Potenzial mit BCRS

High Availability mit BCRS, Kunden, Fragen

Outlook
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| Business Continuity and Recovery Services

Entwicklung im Bereich IT Verfugbarkeit

1990

1980
© 2003 IBM Corporation
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| Business Continuity and Recovery Services

Zwel Grundgrossen betreffend Verfugbarkeit

RPO — Recovery Point Objective = Datenalter

RTO — Recovery Time Objective = Wiederanlaufszeit
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| Business Continuity and Recovery Services

Heutige Anforderungen vs. traditionelle Losungen

cold
TC: N
IG:J Traditionelle
Losungen
_/
I I | | | I

RPO Tage Stunden Min. Sek.| Sek. Min. Stunden Tage RT(_)
(Daten) (Zeit)

Desaster
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| Business Continuity and Recovery Services

Vorsorgelosung mit BCRS

Eestaicess Projektplanung | | Erarbeitung implement || RN

aufnahme: einer Backup HA: Monitoring

-Bestehende ar.!d Recovery {ii=xs)), Stigigen,
Kundeninfor- Losung Anpassungen
mationen -Mobile Vorsorge =stationare u. mobile

-BCRS Security || Entscheid tiber ol Support
IC\SAgesck/BlA/RA, weiteres Vorgehen || -High Availability
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| Business Continuity and Recovery Services

Mobile Vorsorge mit BCRS

Kunde

®)

Hardware innert 24 h beim Kunden

Betrieb im Ausnahmezustand
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| Business Continuity and Recovery Services

Vorsorgelosung mit BCRS

Befstaﬂdes.- Projektplanung E_rarbeBltuig Implement Run
aufnahme: einer Backup RS )
-Bestehende ar.!d Recovery (MSS), Support,
Kundeninfor- Losung Anpassungen
mationen “Mobile Vorsorge -stationdre u. mobile
oder .Stationare Vorsorg(_a: Jahrliche
-BCRS Security || Entscheid tber \Vorsorge ;‘33'[50’::“ BCRS
Check/BIA/RA, || weiteres Vorgehen -High Availability PP
MSS
BCRS © 2003 IBM Corporation
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| Business Continuity and Recovery Services

Stationare Vorsorge mit BCRS

Kunde == IBM
-
N —
Q Bezug des =

IBM RZ's
innert 6 Stunden

Betrieb im Ausnahmezustand

Kundennetz <
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| Business Continuity and Recovery Services

Vorsorgelosung mit BCRS

Bestandes-
aufnahme:

-Bestehende
Kundeninfor-
mationen

oder

-BCRS Security
Check/BIA/RA,
MSS

Projektplanung

Entscheid tber
weiteres Vorgehen

Erarbeitung
einer Backup
and Recovery
LOosung

-Mobile Vorsorge

-Stationare
Vorsorge

Implement

-High Availability

Run

-HA: Monitoring,
(MSS), Support,
Anpassungen

-stationdre u. mobile
Vorsorge: Jahrliche
Tests mit BCRS
Support

12
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| Business Continuity and Recovery Services

High Availablility mit BCRS

Kunde

IBM

= -

_—

— Standige Verbindung
— Verbindung im Notfall

Betrieb im Aughahmezustand

v
Kundennetz
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| Business Continuity and Recovery Services

High Availability mit BCRS

oKunde

"RZ Flache bei IBM — flr eigene
HA L6sung des Kunden
=Externe Datenspeicherung zu
IBM (asynchron)
»Datenspiegelung zw. Kunde
und IBM (synchron oder
asynchron)

=Verteilte Produktion/Backup
zw. Kunde und IBM

»Takeover der Kunden-
Produktion durch IBM im Notfall

Zrich/Hub
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