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Agenda

ein paar Zahlen zu Orange

das Orange-Netzwerk in der Schweiz
die FWW@!‘Sfans
vorbeugen ist besser als heilen..

% im Mittelpunkt steht der Mensch
% Risikoanalyse

% Risikomanagement




ein paar Zahlen zu Orange

Markteintritt am 29. Juni 1999
988‘000 Kunden am 30. Juni 2002

475 Wm‘s'mrm Ibjahr

2002

33 Mie. CHF EBITDA im 1. Halbjahr 2002
35 Orange Centers bis Ende 2002

1670 Mitarbeitende bis Ende 2002

Agenda

ein paar Zahlen zu Orange

das Orange-Netzwerk in der Schweiz
die FW‘E‘F falls
vorbeugen ist besser als heilen..

% im Mittelpunkt steht der Mensch
% Risikoanalyse
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das Orange-Netzwerk in der
Schweiz

= (Uber 98% der Schweizer Einwohner
kdnnen heute mit Orange telefoniere.
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die Folgen eines
Netzwerkausfalls

= ein langerer Ausfall, der einen
grosseren Teil des Netzes lahm legt,
kann fur mobile Menschen
beisWﬁS‘e, schwer
wiegende Folgenaben — und das
Image des Netzwerkbetreibers
schadigen

darum lohnen sich vorbeugende
Massnahmen fur die
Netzwerkbetreiber

die Folgen eines
Netzwerkausfalls

= die Orange Communications SA ist der
Corporate Social Responsibilty*

verpflichtet und unternimmit darum

aIIesmem&t, um allen
Menschen in defSehweiz ein Netzwerk
zur Verfugung zu stellen, das maoglichst
flachendeckend und jederzeit verfliigbar
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der Mensch steht im Mittelpunkt

= alle Mitarbeitenden mussen fur das
Thema Sicherheit sensibilisiert werden

Security
o




Introduction
Please answer the following question by taking three different viewpoints:

1. What do you personally (not Orange) think about this statement, do you think it is true or
false?

What is the official position of Orange? Does Orange regard this statement as true or false?
If you must decide for your company, how would you decide? Answer this question as if you
were the final responsible manager.

W

First hame: ‘

Last hame: ‘

Questions

1. All information about the organization should be available for all employees, e.qg. financial statements, strategies etc.
Answers Personally I think, this is C Troe € False £ T don't know

Orange regards thiz 33 T True © False © 1dont know

If I were responsible, I would regard this as € True © False € 1dont know
s The computer and electronic communications systems should be used for Orange’s business activities only.
Answers Personally I think, this is C Troe O False £ 1 don't know

Orange regards thiz 33 C True © False © 1dont know

If 1 were responsible, T would regard this 3s € e € False © 1 don’t know

especially when they have

Everybody should take care, when he /she receives messages from unknown addresses,
sbach L

Problem Managemen




Risikomanagement

Risk Analysis
Source ldentification
Risk Estimation
Risk Evaluation & Risk Aggregation
onsolidati
ulation
RISKTTreatment .
Risk Avoidance,_
Risk Optimisation
Risk Transfer
Risk Retention
Risk Management*System
Board Policy on Risk
Management
Implementation
Controlling
Farlv \WWarnina Svstem

Risikomanagement

Repoftimg ™ Planning

Management Revie - Mang@gement View

Business Activities
Controlling




the future’s bright, the future’s Orange.




